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The content of this lecture

® An overview of different ict applications
® The implementation of online help

@ The characteristics of chat (= instant messaging)
@ Doing research on chat

® Developing a method: ‘Ch@ftlas’
* The chat partners / chat actors
e The chat process
* The chat-skills
* Chat paradoxes
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mailto:Ch@tlas

- Imagine

You are a social helper ...

Looking at your computer screen ...

Not knowing who is going to be online ...
Somebody enters the chat room ...

A man ... a woman ... achild? ? ?

Faceless

©@ ® ® ® ® ®

Voiceless ...

Just seeing signs and symbols on the screen !
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organization: hello and welcome

. difficult to start. Been waiting one hour to talk to
somebody, glad it's 7 pm

organization: just tell what you have in mind
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feel frightened

: afraid for calls coming in, afraid that they’ll knock
again on the frontdoor

: . | just don’t know what to do. | feel like hurting myself
= going to the railway.
Organization: ........
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Step 1: Screen reading
What exactly do you see on the screen?
What do you think? What do you feel?
What is invisible? Unknown?

Step 2: Screen writing
Write a reaction to Mary
Note your answer on a post-it



As a professional chat practitioner

In your daily life

The advantages of chat are ....

The risks of chat are ...



Online help
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Example 1 : tag cloud

STEUN ONS. SCHENK NU.

EEN WOORD

ALLESOVERSEKS.BE

D I I

4 Home | Woordwolk
HOME
WOORDWOLK
TOPIC VAN DE WEEK
CONTACT
VERHALEMN i .
I HET MIEUWS aambeien aanranding =-=: @aNtrekkingskracht aars
FORUM
POLL . .
LINKS & ADRESSEN aftrekken afweersysteem afwijzing aids .cswersenn alcohol

CAMPAGNE

WOORDWOLK

Dit iz onze woordwolk. Hoe groter het woord, hoe meer je erover zal vinden. Klikken maar.

abortus sbertuscentrum abortuspil @acne adoptie afrodisiacum =+

smarestonie smeronee @ANAAI NEUKEN anske koven ANAIE SEKS andragenen androgynie
S —— |11 (o013 [¢7=T o] (=t —
antlconceptleplelster antiretrovirale middelen antstoffen @NUS anusbalkties areoa
FOLLOW MEON busitkor aseksualiteit Daarmoeder baarmoederhals

.] WOLG OF FACEBOOK

) R53-FEED b baarmoederhalSkan ker basrmosdermond  baarmosderslimulies baarmoederwand babbelbax

) LORD URIEND -] backswing DACEriEle vaginoSe tsfen paiznitis balonderzoek Dalzak barebacking eamisremisgsien

) sHArRe W d0Er. | | . . .
ee— bedriegen beffen sz DEh@ behandeling van hiv en aids bekkenbodemspieren

Ben Wa ballen sesinmense DESNIjAdENIS bevruchting sipanen

bijbalontsteking sitkus siniiin bilingsmethode bindingzangst DISEKSUAIItEI tizksuesr blaasontsteking
bz " blauwtje bloedtransfusie s = bondage :. e borie

bOl’Sten borstonderzoek borstvergrotlng borstverkleining borstvoeding traziisn wax brug
standie buddy bugensser butiplug Callboy callgirl CANAINA cesvr sertrum voor sigemesn wezirswer
chatten chatten over seks cris groaming - ChlamYdla chromesomen CIItOI’IS

oriz  CORus interruptus combinatiztherapie E:Dmlng in

veilig vrijenlijn
de klok rond info

over hiv, soa en
anticonceptie

078-15 15 15

ssenfindex.asp ’_ ’_ ’_ l_ l_ l_ |‘ﬂ Lakaal intranet

vaov | mimw -




Example 2 : frequent asked questions

de druglijn I Winkelmange ~ Home | Materiaal | Contact | Voor studenten  FRIEN YNNG

bel ons op 078 15 10 20 Drugs ABC Omgaan N 3
............................................. met dmgs

Basics over druggebruik Veelgestelde vragen
Basics over druggebruik Per drug

Per drug

Over De DrugLijn

N Feiten en fabels

Alle vragen »

Over De DrugLijn

Alle vragen »




Example 3 : testimonials

VRN WLA WA WO U AWS Wi B B Wy ) |

Informatie | Internet | Internet

§ Zelftest | Zelfhulp- " [ Begeleiding

Home

Intro informatie

van alcohol

Problematisch drinken -
W

Persoonlijke verhalen _
Christine (47 jaar)

The s rond alcohol Het begin

Familie & or ing i

T
Zoal

Daa
aanvaard. O
Forum uitda

QOver ons

laats
n et
ie door. Tegen de middag
nd om te kunnen o 1= Dag na dag




Example 4: news

k—f\i\“\lf\ﬁlJHULP BLOG BLOG HOME | ARCHIEF  WEBSITE OVER CONTACT

# Blog Home

Succesvol stoppen Blog Categorie

»» Cannabis (20)
2n: Cannabis, Drughulpverlening Auteur: Herwig Claeys e 0

»» Nieuws (17)

Het Australische NCPIC deed vorig jaar een verkennend onderzoek bij een 150-tal mensen die al dan niet succesvol met »» Drughulpverlening (%)

cannabisgebruik gestopt waren. Er kwamen enkele opmerkelijke verschillen tot uiting tussen diegenen die erin slaagden

de kijker

» De speekseltest: ‘zever of

volledig te stoppen en diegenen die hier niet in slaagden.

gene zever...
» Drugdancer

» Cannabis, de meest

omstreden drug

Recente berichten

»» Succesvol stoppen

»» De Druglijn website in een
nieuw kleedje

245 De Druglijn website in een nieuw kleedje o et it

meer kans op psychose

Auteur: Herwig Claeys ® 0
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Example 5: e-mall help

/= Boysproject - Windows Internet Explorer
e,
@ &)= |€] htp s boysproject.be/co

5. Favorieten ‘ S5 P Speedy Tetris - Spel | Windows Live Hotmail £ | Aarbe

(& Boysproject

v

M.OFREN
o
k/
<
D
BOYSPROJECT Quellinstraat 56
® 2018 An rpen
services _‘(g T: 03 293 95 90
Vork F: 0320397 07
Health BOYSPROJECT
More about boysproject
<o,
* E-mail
§ o ——
[ [ [ [ [S3Lokaalintranet
Wistart| | (3 @ v (= 2 [~ § (- C:\Documents and Set... | (I3, Microsoft PowerPoint -... | (| Microsoft Excel 4] printscreens chatwebsi... || @ Boysproject - Windo... | Zoeken op bureaubla: .0 ([ O
“ Vet YSproj | *
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Example 6: chat room

VERIER.... 1 1

Wwerkgroep “Werder — Actueesl Cilag wd Mabestaanden — Fezlisaties Activiteiten Steun Media

— — — —

ONLINE GESPREKSGROEP

Werkgroep Werder ondersteunt in 2lle Viaamse provincies gesprek=sgrospen voor nabaestazanden n=

zelfdading. Dat =ijn grospen waar mensaen begrip, herkkenning en erkenning kunnen vinden bij mansan

die hetzelfde meegemaakt hebben. Hier hoor je hoe anderen preberen de zelfdoding te verwerken =n

kun je anderzijds =z=If cok je vehaal lowijt. ’

“Woor sommige mensen is het echter om 22n of andere reden moeilijk om naar 2e=en gespreksgrosep t=
komen. Soms passen de data niet, is het moesilijk varvoer t2 vinden, is er geen cppas voor de kindjes. ...
Andere mensen praten gewoon liever ancniem. Of je hebt gevweoon behoefte 2aan =22n bijkemend contact

met lotgenoten, naast de gewones gespreksgrospsn. I

Werkgroep Werder biedt vanaf nu de mogelijkheid om deel te nemen aan een online gespreksgroep. In
ean wveilige omgeving kun je anoniem in contact kemen met andere nabestaanden, onder begeleiding
wan ervaren moderatoren.

Richtlij n

Om deel t2 nemen aan 2=n sessie van de online gespreksgrosep,. most je je e=rst registreren. Zo kunnen we ervoor =orgen dat er gesn
ocngewesenste bezoekers" in de chat komen. Let op: het is daarom heel belangrijk dat je registreert met een correct e-mail adres.

Zodra de beheerder je deslname goedgekesurd heeft, krijg je een mailde met een link wvaarmees je je deeselname aan die sessie kunt
bewvestigen. Mu ben je ingeschreven wvoor de dag en het uur die vermeld staan op het scherm en krijg je een mailje waarmee je je op
de avond zelf kunt inloggen in de chat.

COp de dag 2n het uur waasraop de online gespreksgrosp doorgast. klik j2 op de link in de laatste mzil die je gekregen hebt 2n volg je
gewson de instructies op het scharmi.

Deelnemen?

Klik hier om je in te schrijven voor de eerstvolgende sessie van de online gespreksgroep op 21 /05/11 wvan 19.00 tot 21.00.




Example 7: one-to-one chat

llorer

ontent_zml, phprzmi=chat

dows Live Hotmall & | Aanbevolen websites = m iaratis Hokmail & Web Slice-galsr

ZELFMOORDLIJN.BE ) START
CHAT

Crisis lemand helpen In de kijker

2 Chatten

Wanneer & hoe?

Je kan iF'l:IE rea -lrll:l lhl-'h;il
inloggen vi

P o 000140 @ e

klik op het logo om de video op YouTube te bekijlken
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Example 8: social networksites

‘acebook - Windows Internet Explorer

Adresse &lectronique

Mot de passe

% De Zelfmoordlijn
ht

Op 28 april en 5 mei 2010 wordt er een tweedaagse open training

georganiseerd in samenwerking met de

Intéréts T
Artsen Zonder

Grenzen (Bel De Zelfmoordlijn

ASPHA - Vertel een huisarts over ASPHA

elfr e

GeSP2011

er une Page




Example 9: serious games

POVERTY IS NOT A GAME

Home Play the game Forteachers FAQ Press Downloads  Contact

Play the game online

If you've never played PING before, you need to install the unity plugin for your browser, otherwise you cannot play the
game. If you have any problems, take a look at our frequently asked guestions (F for advice!

Tip: Once playing, you can go to fullscreen mode by clicking the cog at the top left of the screen.

Tip: When the game is too slow, you can, once you are playing, click the cog at the top left of the screen
and reduce the graphical quality.

R T P




Example 10: self test |

STOP : ENCORE le point sur votre consommation

A propos de Stop ou Encore

STOP OU ENCORE ?

A propos d'Infor-Drogues

Aide et info. Pour aller plus loin

a quelque fois paran

b uneou deux fois par mois
¢ une ou deux fois par semaine
o ; ; it i Bl (presque) tous les jours
Faites le test e

T T
T et | Jewdargent



http://www.stopouencore.be/
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Implementation of online help




In what way Is ICT ‘real’ or ‘virtual'?
From ‘our’ point of view?
From the perspective of the ‘digital natives’ ?

Does my identity only exist in ‘real life’ ?
IS It easier to express one self online ?



Online help ...

complementary with other care modalities

substituting traditional care modalities

as blended help



Position of online help
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Ex. B : Blended help

A self test, talks by skype and an activities agenda
= three online tools in a face-to-face treatment programma
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4 examples of

specially elaborated

or adapted,

structured and scheduled
treatment interventions
offered in and
communicated

over the web

Dr. H. Tossmann
Dr. F. Leuschner

European Monitoring Centre
For Drugs and Drug
Addiction

Ex. C : internet based drug treatment interventions

2009 — 90 p.
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Mixing different help modalities and ICT applications

offline online
0
c 0}
9] £ ©
0 S E £ 3
£ c
g | 9 g £ o x| 8| £
c | @ | 2 o| | C| _ @ ol @ | ©
T o N © %) = (%) (@) © e w = o=t = Q o
© [}
Q &) 4 (O] (@] C o ©
< (et o c [0} o = - (o)) o o o Q >~
slo | Pl el |2 al § s| 9| < | 5| o3| X| G
2| 2| ||~ o|lalo|lL|lol x| 8|5 %W
o O b ") N = Q o = 2
S| o Q = £ = | o | 3
< = = = o | 2
O Q [} o
& 5 N
Q
0]
Tele-Onthaal
JAC's

Zelfmoordlijn

Holebifoon

Slachtofferchat

Kinderrechtswinkel

KIT

Teleblok

druglijn

Alcoholhulp

Boysproject
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